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藤崎町民の皆様へ
　認知症は大変身近な病気で、いくら一生懸命頑張っても向こうからやってく

る避けられない病気、身近な人がなりえる病気だという事が理解できました。

　我々、地域密着型金融機関である東奥信用金庫の職員として「認知症」のご

本人やご家族が安心して来店できる店舗、渉外係が地域のみなさまをサポート

できる体制を構築し、ご支援していきたいと思っております。　　　　　　　

　　　　　　　　　（東奥信用金庫　藤崎支店長　　桜庭　利昭）

(高齢者疑似体験中、腕が重くて字が書きづらいのね。) (認知症役のメイトを相手に笑顔で対応してます。)

(職員はオレンジリングをつけて対応しています。)

私たち認知症

サポーターです

　東奥信用金庫藤崎支店さんより、「認知症サポーター養成講座」を受けたいと申し出があ

り、８月26日 (火) 業務終了後の店舗内窓口にて行ないました。

　認知症の方は一目見てわかるものではありませんが、ゆっくりわかりやすく、笑顔で声が

けしていくことが大事であること、また、高齢者の方の気持ちに寄り添った接客を常に心が

けていくことなどを職員の方々はそれぞれ学び有意義な研修になったようです。



脳の健康教室
　２枚の絵には、ちがうところが８コ

あります。見つけたら、右の絵の違う

ところに○をつけましょう。

答えは、最後のページです。

みんなで
防ごう

消費者トラブル
④

健康食品送りつけ商法に
　　新たな手口！ご注意を！

　頼んだ覚えのない商品と一緒に現金書留封筒を送りつけ、その後電話で脅すような口調で代金

支払いをせまるため、こわくなってお金を送ってしまう被害が増えています。

  どうしたらいいの？

　１．申し込んだ覚えがないし買う気もないなら、きっぱり断る

　２．商品が届いたら…

　　　①断ったのに一方的に商品が届いたら受け取りを拒否する

　　　②電話で勧誘され承諾してしまったときは

　　　　クーリング・オフの手続きをする

　３．困ったことがあれば、近くの相談窓口に相談する

　４．脅されるなど怖いと感じることがあれば警察に電話する

　５．周囲の人は、高齢者がトラブルにあっていないか見守る

  諦めずに相談しましょう

○藤崎町地域包括支援センター　☎0172－65－4155（8：15～17：00　日曜日と年末年始を除く)

○藤崎町社会福祉協議会　　　　☎0172－65－2056（8：15～17：00）

○青森県消費生活センター青森相談室　☎017－722－3343（9：00～18：00年末年始を除く）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（土日祝日は10：00～16：00）



○声を出して読んでみましょう。

　ご家族の方と一緒に読んでみ

　てはいかがでしょう。脳の健康教室
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正しく知ろう認知症

「痛い」「不快だ」「恥ずかしい」

「誰も私のことわかってくれない」

○ 望ましい接し方

　無理強いはせずに、本人のペースにあわせるよう

にして、話しかけるときは笑顔や穏やかな口調を心

がけましょう。身の危険を感じるようなら、ひとま

ずその場を離れて第三者に対応してもらうと興奮が

おさまることもあります。

× こんな対応は避けましょう

　「暴れないでじっとしてて！」力で対抗して押さ

えつける。怒鳴ったり、無理やり行なおうとすると

ますます興奮します。落ち着いて対応することが大

切です。



【相談受付時間】
　月曜日～土曜日
　午前８時15分～
　午後５時

【住　　所】
　藤崎町大字常盤
　字富田67-1

【電話番号】

　　 　 ６５－４１５５
　ＦＡＸ ６５－４１５９

藤崎町地域包括支援センター

　借金や離婚など身近な法的問題でお困りの方や、犯罪の被害にあわれた方に、法制度や相談窓口

など解決へのきっかけとなる情報をお知らせするほか、経済的に余裕のない方には無料で弁護士・

司法書士による法律相談も行っています。

借金や金銭トラブル・離婚などでお困りの方は法テラスへ！

全国どこからでも
 ● 身近なトラブル　　　　　 ０５７０－０７８３７４
 ● 犯罪被害者支援ダイヤル　 ０５７０－０７９７１４

　以上、平　日：午前９時～午後９時

　　　　土曜日：午前９時～午後５時

お近くの法テラス
 ● 無料法律相談

　 ０５０－３３８３－５５５２

　　平　日：午前９時～午後５時

　　　　　　　　（法テラス青森）

介 護 予 防

　「おっくうだから」と体を動かさないでいると、運動機能が衰えるだけでなく気持ちも消

極的になります。意識して無理のない程度で体を動かし、生活も活発にしていきましょう。

足腰しっかり
ハツラツ人生

◆股関節の前側<左右それぞれ８～15回> ◆股関節<左右それぞれ８～15回>

○背もたれにもたれず両手を楽な位置におく

①「１・２・３・４」のリズムで片足のひざを上げる

②「５・６・７・８」のリズムで上げた足を下す

①「１・２・３・４」のリズムで片足を外へ開く

②「５・６・７・８」のリズムで開いた足を元へ戻す

＊うち股になったり、ガニ股にならないようにし

ましょう


